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LIMITED CONSUMER WARRANTY

For goods sold for personal, family or household purposes, Seller warrants the goods purchased hereunder (with the exception of membranes, seals, gaskets, elastomer
materials, coatings and other “wear parts” or consumables all of which are not warranted except as otherwise provided in the quotation or sales form) will be free from
defects in material and workmanship for a period of one (1) year from the date of installation or eighteen (18) months from the product date code, whichever shall occur
first, unless a longer period is provided by law or is specified in the product documentation (the “Warranty”).

Except as otherwise required by law, Seller shall, at its option and at no cost to Buyer, either repair or replace any product which fails to conform with the Warranty
provided Buyer gives written notice to Seller of any defects in material or workmanship within ten (10) days of the date when any defects or non-conformance are first
manifest. Under either repair or replacement option, Seller shall not be obligated to remove or pay for the removal of the defective product or install or pay for the
installation of the replaced or repaired product and Buyer shall be responsible for all other costs, including, but not limited to, service costs, shipping fees and expenses.
Seller shall have sole discretion as to the method or means of repair or replacement. Buyer's failure to comply with Seller’s repair or replacement directions shall
terminate Seller’s obligations under this Warranty and render this Warranty void. Any parts repaired or replaced under the Warranty are warranted only for the balance
of the warranty period on the parts that were repaired or replaced. The Warranty is conditioned on Buyer giving written notice to Seller of any defects in material or
workmanship of warranted goods within ten (10) days of the date when any defects are first manifest.

Seller shall have no warranty obligations to Buyer with respect to any product or parts of a product that have been: (a) repaired by third parties other than Seller or without
Seller's written approval; (b) subject to misuse, misapplication, neglect, alteration, accident, or physical damage; (c) used in a manner contrary to Seller’s instructions for
installation, operation and maintenance; (d) damaged from ordinary wear and tear, corrosion, or chemical attack; (e) damaged due to abnormal conditions, vibration,
failure to properly prime, or operation without flow; (f) damaged due to a defective power supply or improper electrical protection; or (g) damaged resulting from the use
of accessory equipment not sold or approved by Seller. In any case of products not manufactured by Seller, there is no warranty from Seller; however, Seller will extend to
Buyer any warranty received from Seller’s supplier of such products.

Goulds Water Technology Policy Concerning Online Sales to Consumers. Homeowners using the Internet to locate information regarding residential water systems,
residential wastewater systems, controls and tanks may discover several sites offering a direct-to-consumer purchasing opportunity. Residential water and wastewater
systems are mission critical applications and are designed to be installed by qualified professionals. Goulds Water Technology has an extensive nationwide network of
distributors and dealers, including authorized resellers. To find Goulds Water Technology recognized distributors, dealers and authorized resellers, please complete the
form located at: http://unitedstates.xylemappliedwater.com/brands/red-jacket-water-products/sales-service/

No warranty is offered on Goulds Water Technology equipment purchased over the Internet, including web-based options from unauthorized retailers. This policy is
necessary to ensure that Goulds Water Technology equipment is installed properly, in compliance with applicable laws, rules and codes, in a manner that addresses safety
concerns and the proper performance of Goulds Water Technology equipment.

THE FOREGOING WARRANTY IS PROVIDED IN PLACE OF ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED TO ONE (1) YEAR FROM THE DATE OF INSTALLATION OR
EIGHTEEN (18) MONTHS FROM THE PRODUCT DATE CODE , WHICHEVER SHALL OCCUR FIRST. EXCEPT AS OTHERWISE REQUIRED BY LAW, BUYER'S EXCLUSIVE
REMEDY AND SELLER'S AGGREGATE LIABILITY FOR BREACH OF ANY OF THE FOREGOING WARRANTIES ARE LIMITED TO REPAIRING OR REPLACING THE PRODUCT
AND SHALL IN ALL CASES BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID BY THE BUYER FOR THE DEFECTIVE PRODUCT. IN NO EVENT SHALL SELLER BE LIABLE FOR ANY
OTHER FORM OF DAMAGES, WHETHER DIRECT, INDIRECT, LIQUIDATED, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE, EXEMPLARY OR SPECIAL DAMAGES, INCLUDING
BUT NOT LIMITED TO LOSS OF PROFIT, LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS OR REVENUE, LOSS OF INCOME, LOSS OF BUSINESS, LOSS OF PRODUCTION, LOSS OF
OPPORTUNITY OR LOSS OF REPUTATION.

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to you. Some states do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the above exclusions may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have
other rights which may vary from state to state.

To make a warranty claim, check first with the dealer from whom you purchased the product or visit www.xyleminc.com for the name and location of the nearest dealer
providing warranty service.

GARANTIA LIMITADA DEL CONSUMIDOR

Para mercaderia vendida para fines personales, familiares o de vivienda, el Vendedor garantiza que la mercaderia vendida conforme al presente (a excepcién de
membranas, sellos, juntas, materiales de elastémero, recubrimientos y otras "piezas de desgaste" o consumibles, que no estan bajo garantia salvo que se especifique
lo contrario en el presupuesto o formulario de ventas) estaran libres de defectos en los materiales o mano de obra durante un (1) afio a partir de la fecha de instalacion
o dieciocho (18) meses desde el cédigo de fecha del producto, de los anteriores el que ocurra primero, salvo la ley o la documentacién del producto (la "Garantia")
especifiquen un periodo mayor.

Salvo que la ley establezca lo contrario, el Vendedor debe, segiin su opcidn y sin costo para el Comprador, reparar o reemplazar cualquier producto que no cumpla con
la Garantia; siempre y cuando el Comprador le avise por escrito al Vendedor de cualquier defecto en el material o mano de obra en un plazo de diez (10) dias desde

la fecha de la primera manifestacion del defecto o incumplimiento. Bajo la opcidn de reparacion o reemplazo, el Vendedor no estara obligado a remover o pagar por

la remocién del producto defectuoso, o instalar o pagar por la instalacion del producto reemplazado o reparado y el Comprador seré responsable de todos los demas
costos, que incluyen, entre otros, costos de servicio, tarifas de envio y gastos. El método o el medio de reparacién o reemplazo seré a total discrecion del Vendedor. Si
el Comprador no cumple con las instrucciones de reparacién o reemplazo del Vendedor, esto rescindira las obligaciones del Vendedor conforme a la presente Garantia
y anulard la misma. Cualquier parte reparada o reemplazada bajo la Garantia esta bajo garantia solo por el saldo del periodo de garantia sobre las partes reparadas

y reemplazadas. La Garantia esta condicionada a que el Comprador le avise por escrito al Vendedor de cualquier defecto en el material o la mano de obra de la
mercaderia bajo garantia en un plazo de diez (10) dias desde la fecha de la primera manifestacion del defecto.

El Vendedor no tendré obligaciones de garantia hacia el Comprador respecto de cualquier producto o partes de un producto que: (a) hayan sido reparados por
terceros que no sean el Vendedor o sin la aprobacién escrita del Vendedor; (b) hayan estado sujetos a usos indebidos, aplicaciones indebidas, negligencia, alteraciones,
accidentes o dafos fisicos; (c) hayan sido usados de una manera contraria a las instrucciones del Vendedor para la instalacién, operacién y mantenimiento; (d) hayan
sido dafados por desgaste, corrosion o ataque quimico habituales; (e) hayan sido dafiados por condiciones anormales, vibracién, falta de cebado correcto u operacion
sin flujo; (f) hayan sido dafiados por suministro eléctrico defectuoso o proteccién eléctrica indebida; o (g) hayan sido dafados por el uso de equipos accesorios no
vendidos ni aprobados por el Vendedor. En el caso de productos no fabricados por el Vendedor, no habréa Garantia del Vendedor; sin embargo, el Vendedor transferira
al Comprador toda Garantia recibida del proveedor del Vendedor para dichos productos.

Politica de Goulds Water Technology sobre ventas en linea a clientes. Los propietarios que utilizan Internet para encontrar informacién sobre sistemas de agua
residenciales, sistemas residenciales de aguas residuales, controles y tanques, pueden descubrir varios sitios que ofrecen oportunidades de compra directa al



consumidor. Los sistemas de agua y de aguas residuales residenciales son aplicaciones criticas y su disefio es tal que deben ser instalados por profesionales calificados.
Goulds Water Technology posee una extensa red nacional de vendedores y distribuidores, que incluye revendedores autorizados. Para encontrar reconocié a los
distribuidores, distribuidores autorizados y los revendedores autorizados por Goulds Water Technology, llenan el formulario por favor localizada en: http://unitedstates.
xylemappliedwater.com/brands/red-jacket-water-products/sales-service/

No se ofrece ninguna garantia sobre el equipo de Goulds Water Technology adquirido por medio de Internet y esto incluye las opciones basadas en la red a través

de distribuidores minoristas no autorizados. Esta politica es necesaria para garantizar que el equipo de Goulds Water Technology se instale de manera adecuada, en
cumplimiento con las leyes, reglas y cédigos aplicables, de manera que se aborden las preocupaciones de seguridad y el rendimiento apropiado del equipo de Goulds
Water Technology.

LA GARANTIA ANTERIOR SE FORMULA EN LUGAR DE TODA OTRA GARANTIA EXPRESA. TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN FIN EN PARTICULAR, SE LIMITAN A UN (1) ANO A PARTIR DE LA FECHA DE INSTALACION O
DIECIOCHO (18) MESES DESDE EL CODIGO DE FECHA DEL PRODUCTO, DE LOS ANTERIORES EL QUE OCURRA PRIMERO. EXCEPTO SEGUN LO DISPUESTO POR LA
LEY EN SENTIDO CONTRARIO, EL RECURSO EXCLUSIVO DEL COMPRADOR Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DEL VENDEDOR POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA
DE LAS ANTERIORES GARANTIAS SE LIMITAN A REPARAR O REEMPLAZAR EL PRODUCTO Y EN TODOS LOS CASOS SE LIMITARAN AL MONTO PAGADO POR EL
COMPRADOR POR EL PRODUCTO DEFECTUOSO. EN NINGUN CASO EL VENDEDOR SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER OTRO TIPO DE DANOS Y PERJUICIOS,

YA SEAN DIRECTOS, INDIRECTOS, LIQUIDADOS, INCIDENTALES, CONSECUENTES, PUNITIVOS, EJEMPLARES O ESPECIALES, LOS QUE INCLUYEN, A TITULO
ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, LUCRO CESANTE, PERDIDA DE AHORROS O INGRESOS ANTICIPADOS, PERDIDA DE INGRESOS, PERDIDA DE NEGOCIOS, PERDIDA
DE PRODUCCION, PERDIDA DE OPORTUNIDADES O PERDIDA DE REPUTACION.

Algunos estados no permiten limitaciones sobre la extensién de una garantia implicita, por lo que las limitaciones anteriores pueden no corresponder para usted.
Algunos estados no permiten la exclusién o limitacién de dafios y perjuicios incidentales o consecuentes, por lo que las exclusiones anteriores pueden no corresponder
para usted. La presente garantia le otorga derechos legales especificos, y usted también puede tener otros derechos que pueden variar dependiendo del estado.

Para realizar un reclamo de garantia, primero verifique con el representante a quien le compré el producto o visite xxx.xyleminc.com para buscar el nombre y ubicacién
del representante mas cercano que ofrezca servicio de garantia.

GARANTIE LIMITEE DU CONSOMMATEUR

Pour les biens vendus a des fins personnelles, familiales ou domestiques, le Vendeur garantit que les biens achetés ci-aprés (avec I'exception des membranes, joints,
joints d'étanchéité, matériaux élastoméres, revétements et autres « piéces d'usure » ou consommables qui ne sont pas garantis sauf si autrement indiqué dans la
proposition ou le formulaire de ventes) seront exempts de tout défaut de matériaux ou de fabrication pour une période de un (1) an a partir de la date d'installation
ou 18 (18) mois a partir du code de date du produit, selon la premiére éventualité, 8 moins qu’une période plus longue soit prévue par la loi ou spécifiée dans la
documentation du produit (la « Garantie »).

Sauf mention contraire dans la loi, le Vendeur devra, a sa discrétion et sans frais pour I'Acheteur, soit réparer soit remplacer tout produit qui ne se conforme pas avec

la Garantie en autant que I'Acheteur donne un avis écrit au Vendeur de tous défauts de matériaux ou de fabrication en dedans de dix (10) jours de la date lorsque tous
défauts ou non conformité se manifeste. Que ce soit pour une réparation ou un remplacement, le Vendeur ne sera pas obligé d'enlever ou de payer pour le retrait du
produit défectueux ou d'installer ou de payer pour l'installation du produit remplacé ou réparé et I'’Acheteur sera responsable de tous les autres codts, incluant mais sans
s'y limiter, les colts de service, les frais et les dépenses de transport . Le Vendeur aura une absolue discrétion en ce qui concerne la méthode ou les moyens de réparation
ou de remplacement. Le non-respect de I'’Acheteur de se conformer aux directives de réparation ou de remplacement du Vendeur mettra fin aux obligations du Vendeur
sous cette Garantie et annulera cette Garantie. Toutes les piéces réparées ou remplacées sous la Garantie sont garanties seulement pour le restant de la période de
garantie sur les piéces qui ont été réparées ou remplacées. La Garantie est conditionnelle a ce que I'Acheteur donne un avis écrit au Vendeur de tous défauts dans les
matériaux ou la fabrication des biens garantis en dedans de dix (10) jours de la date lorsque tous défauts se sont manifestés.

Le Vendeur n‘aura aucune obligation de garantie a '’Acheteur en ce qui a trait a tout produit ou toutes piéces qui ont été : (a) réparés par des tiers autre que le Vendeur
ou sans l'approbation écrite du Vendeur; (b) sujets a une mauvaise utilisation, un usage impropre, une altération, un accident, ou dommage physique; (c) utilisés de
maniére contraire aux instructions du Vendeur pour l'installation, le fonctionnement ou I'entretien; (d) endommagés par l'usure ordinaire, la corrosion, ou une attaque
chimique; (e) endommagés a cause de conditions anormales, de vibrations, d'un manque dans une mise en service appropriée, ou d'un fonctionnement sans débit; (f)
endommagés a cause d'une alimentation électrique défectueuse ou de protection électrique inappropriée; ou (g) endommagés suite a I'utilisation d'accessoires non
vendus ou approuvés par le Vendeur. Dans tous les cas de produits non fabriqués par le Vendeur, il n'y a aucune garantie de la part du Vendeur; toutefois, le Vendeur
prolongera a I'’Acheteur toute garantie recue du fournisseur du Vendeur de tels produits.

Politique de Goulds Water Technology concernant les ventes en ligne aux clients. Les propriétaires de maison utilisant I'lnternet pour trouver des informations
concernant les systéemes d'eau résidentielle, les systemes d'eaux usées résidentielles, les commandes et les réservoirs peuvent découvrir plusieurs sites offrant la
possibilité de faire des achats directs. Les systémes d'eau et d'eaux usées résidentielles sont des applications trés importantes congues pour étre installées par des
professionnels qualifiés. Goulds Water Technology dispose d'un vaste réseau national de distributeurs et de concessionnaires ainsi que de revendeurs agréés. Pour
trouver a identifié des distributeurs, distributeurs et les revendeurs autorisés de Goulds Water Technology, remplissent s'il vous plait le formulaire situé a:
http://unitedstates.xylemappliedwater.com/brands/red-jacket-water-products/sales-service/

Aucune garantie nest offerte sur I'équipement Goulds Water Technology acheté sur I'Internet, incluant les options basées sur le Web provenant de détaillants non
autorisés. Cette politique est nécessaire afin d'assurer que I'équipement de Goulds Water Technology est correctement installé, conformément aux lois, reglements et
codes en vigueur, de maniére qui couvre les préoccupations de sécurité et la bonne performance de I'équipement de Goulds Water Technology.

LA GARANTIE QUI PRECEDE EST FOURNIE A LA PLACE DE TOUTES AUTRES GARANTIES EXPRESSES. TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS MAIS SANS

S'Y LIMITER LES GARANTIES IMPLICITES DE VALEUR MARCHANDE ET D'’ADAPTABILITE POUR UN BUT PARTICULIER, SONT LIMITEES A UN (1) AN DE LA DATE DE
LINSTALLATION OU DIX-HUIT (18) MOIS DU CODE DE DATE DU PRODUIT, SELON LA PREMIERE EVENTUALITE. SAUF LORSQU’AUTREMENT REQUIS PAR LA LOI,
L'UNIQUE RECOURS DE LACHETEUR ET LA RESPONSABILITE GLOBALE DU VENDEUR POUR VIOLATION DE TOUTES GARANTIES QUI PRECEDENT SONT LIMITES A LA
REPARATION OU AU REMPLACEMENT DU PRODUIT ET NE SERONT EN AUCUN CAS LIMITES AU MONTANT PAYE PAR LACHETEUR POUR LE PRODUIT DEFECTUEUX.
DANS AUCUN CAS LE VENDEUR NE SERA RESPONSABLE DE TOUTE AUTRE FORME DE DOMMAGES, QU'ILS SOIENT DIRECTS, INDIRECTS, LIQUIDES, ACCESSOIRES,
PUNITIFS, EXEMPLAIRES OU DOMMAGES SPECIAUX, INCLUANT MAIS SANS S'Y LIMITER LA PERTE DE PROFIT, LA PERTE D'ECONOMIES OU DE REVENUS ANTICIPES,
LA PERTE DE REVENU, LA PERTE COMMERCIALE, LA PERTE DE PRODUCTION, LA PERTE D'OPPORTUNITE OU LA PERTE DE REPUTATION.

Certaines provinces ne permettent pas de limiter la durée des garanties implicites, par conséquent la limite ci-dessus peut ne pas s'appliquer a vous. Certaines provinces
ne permettent pas |'exclusion ou la limite de dommages accessoires ou indirects, par conséquent les exclusions ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer a vous. Cette
garantie vous confére des droits juridiques spécifiques, et vous pouvez également jouir d'autres droits qui peuvent varier d’'une juridiction a l'autre.

Pour faire une réclamation de garantie, vérifier d'abord avec le concessionnaire ol vous avez acheté le produit ou visiter www.xyleminc.com pour le nom et
I'emplacement du concessionnaire le plus prés qui offre un service de garantie.
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